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生活困窮者自立支援事業
このようなご相談がありました

失業を原因として長期間ひきこもっていた
Ａさん (３０代男性 )
　　母親と２人暮らしのＡさん。高校卒業後就職して

も長続きせずに離職を繰り返し、次第に自信をなく

して家にひきこもりがちになりました。その後、父の

死をきっかけに、気持ちの落ち込みがひどくなり、

友人との交流も断ってしまいました。母親が窓口に

訪れました。

　
Ａさんへの対応：苦手を克服して就職決定
　　担当支援員と相談を重ね、熱心に求職活動へ取り

組み、ハローワークのカウンセリングや適性検査も

受けるほか、ひきこもり支援団体の会合等へも、参

加するようになりました。その結果、安定した収入

が得られる就職が決まり、将来への不安が解消され

ました。

職場定着が難しかったＢさん (４０代女性 )
　　１０年ほど前から単身生活を始めたＢさん。就職し

ても職場の雰囲気になじめない、仕事内容が難しす

ぎるなどの理由で短期間での離職を繰り返してきま

した。更に、Ｂさんは強い不安感のため医療機関を

受診していましたが、症状が改善されませんでした。

安定しない収入の不足分は預貯金でまかなってきま

したが、今後の生活に不安を感じ、相談窓口を訪れ

ました。

　
Ｂさんへの対応：不安を受け止めて、気持
ちの安定を優先
　　住居確保給付金の受給により当面の家賃滞納の心

配がなくなりました。また、保健所と連携して複数

の医療機関の情報を提供し、受診先を決めてカウン

セリングを受け始めました。その結果、落ち着いた

気持ちで将来のことを考える余裕を持てるようにな

りました。

ひきこもり相談窓口
（自立相談支援事業）

■自立相談支援事業

　支援員がお悩みごとをお聞きし、抱えてい

る問題の解決に向けた助言をします。
………………………………………………………………

■住宅確保給付金支給事業

　失業や収入減少により、住居を失うおそれ

のある方に対し、賃貸住宅の家賃相当分を支

給します。支給額には上限があります。
………………………………………………………………

■就労準備支援事業

　直ちに一般就労に就くことが困難な方に対

し、就労に向けた日常生活自立・社会生活自立・

就労自立のための訓練を行います。
………………………………………………………………

■就労訓練事業

　就労に必要な知識や能力向上のための訓練

を行い、一般就労が可能となる支援をします。
………………………………………………………………

■生活保護受給者等就労自立促進事業

　一般就労に向けた自治体とハローワークに

よる一体的な支援を行います。
………………………………………………………………

■家計改善支援事業

　専門知識を持った相談員が家計の収支状況

を分析し、家計再建に向けた助言をします。
………………………………………………………………

■子どもの学習・生活支援事業

　高校進学のため、学習指導による支援をし

ます。対象となる方へ個別にご案内します。



■関係機関と連携

■家族支援

■本人支援

ご家族は、ひきこもりで苦しんでいるご本人にとって、一番身近な支援者です。

ご家族の方もご相談ください。

ひきこもり相談受付中！ひきこもり相談受付中！
例えば、次のようなお悩みをお持ちの方

・今の自分を変えたい。（このままでいいのか悩んで

いる）

・もう一度働きたい。（でも失敗したら不安）

・親にもしものことがあったら。（どうしたらいいか

不安）

お気軽に

秋田市福祉総務課 生活支援担当に、
ご連絡ください

ＴＥＬ：０１８－８８８－５６５９
Ｈ　Ｐ：https://www.city.akita.lg.jp
　 ページ番号(広報ＩＤ)１００４９８３

お気軽にご相談ください

●対象者
　１６才以上の秋田市にお住まいのひきこもり状態にあ

るご本人とご家族

●時　間
　月曜日から金曜日まで（祝日、年末年始を除きます）

午前８時３０分から午後５時１５分まで

●相談方法
　まずは、電話やホームページのお問い合わせフォー

ムでご連絡いただき、その後、面談予約をしていただ

きます。

●訪問支援（アウトリーチ支援）
　ひきこもり状態で、市役所に来るのが難しい場合は、

担当者がご自宅に訪問して相談を伺います！

福祉･行政関係
 ・秋田県ひきこもり
　相談支援センター

就労関係
 ・ハローワーク
(就労自立促進事業 )

民間団体
 ・ＮＰＯ法人
 ・家族会

保健医療関係
 ・秋田市保健所
 ・医療機関

　長年外出していない状態のほか、近所の

コンビニなどには出かけるが普段は家にい

る、以前は働いていたが今は家にいるなど、

些細なことでも何でもご相談ください !

　生活リズムの改善

やコミュニケーショ

ン、軽作業・活動を

行います !

　一般就労に向け

て、短時間・短期間

からの就労機会を提

供します！

○自立相談支援事業
○就労準備支援事業

○就労訓練事業日常生活自立

社会生活自立
（社会参加）

経済的自立
（就労支援）


