
平成３１年

 秋田市中通一丁目４－１（エリアなかいち）　　

秋田市役所　福祉保健部　長寿福祉課　エイジフレンドリーシティ推進担当

電話：018-888-5666 FAX：018-888-5667 メール：ro-wflg@city.akita.lg.jp

お申し込み時は、（１）氏名　（２）電話番号　（３）申込人数　をお知らせください。
　　　　　　　　　       ★手話通訳をご希望のかたは、お申し込み時にお知らせください。

FAXによるお申し込みの場合は、裏面をご利用ください。

加速する日本の少子高齢化。人々の意識
や価値観が多様化する中、社会の変化や時
代のニーズに対応した新たなサービスや製品
はどのように生みだされるのか。

不満買取センターに日々集まる生活者の
不満の声をＡＩ (人工知能）で解析し、企業や
社会の多様な課題解決につなげる仕組みに
ついて紹介しながら、生活者の声に基づき新
商品開発につなげた具体事例などについて
お話いただきます。

1974年愛知県生まれ。早稲田大学院建設工
学修了、三菱総合研究所に入社。 入社後は交
通計画・まちづくり・大規模イベント分野で各種需
要予測プロジェクトに従事。そのノウハウを活か
し、ビッグデータマーケティング事業を立ち上げ、
AI（人工知能）を活用した新事業開発を牽引。
2017年、株式会社不満買取センターの代表取締
役社長に就任。就任後3ヶ月で社名を株式会社
Insight Techにリブランディング。世界唯一の不
満データに独自の文章解析AI「ITAS」を掛け合
わせることで不満からイノベーションの種を摘み
取るビジネスを展開。

いとう 　  ともひろ
株式会社インサイトテック
代表取締役社長



送信先　秋田市役所福祉保健部長寿福祉課　
エイジフレンドリーシティ推進担当

FAX専用申込用紙

FAX番号　０１８-８８８-５６６７

平成３０年度第２回　秋田市エイジフレンドリーパートナー研修会

お申し込みありがとうございました。

氏   名
（フリガナ）

電話番号

申込人数

手話通訳
（必要時のみ「希望」と

記入してください）


