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（仮称）エリアタクシー運行事業について

令和５年10月18日
秋田市交通政策課

【協議】
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これまで、公共交通の利用者減が問題となっていたが、新型コロナウィルスや
運転士不足の影響により、タクシーを含む公共交通は非常に厳しい状況にある。

一方、高齢化の進行により、運転免許返納者が増加し、本市においては、日常
生活を送るために必要な移動にすら支障が生じはじめている。

そこで、本市では、令和３年３月に第３次秋田市公共交通政策ビジョンを策定
し、「鉄道・バス・タクシーによる乗換を前提とした公共交通網への再編」に
ついて検討を進めている。
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これまでの検討状況
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令和４年度においては、携帯電話の位置情報等移動に関するデータの分析を行い、
本市における移動の特性を把握している。

また、ビジョンに位置づけた面的交通については、本市での導入に向けた課題等を
把握するため、南部地域の一部で乗合タクシーの実証事業を実施した。

令和５年度は、再編路線網の検討と面的交通の本格導入に向けた検討を進めており、
これまでに、再編の考え方および面的交通（（仮称）エリアタクシー）導入の方向
について整理している。（別紙１参照）
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令和４年度実証事業内容（別紙２参照）

実施地区 牛島・大住・御野場・仁井田地区およびその周辺（別紙２裏面参照）
乗降車は、事前に設定した乗降ポイントのみ可能
乗降ポイントはスーパーやかかりつけ医等に設置

車両台数 普通車１台
運行時間 ８時～１７時
運 賃 １乗車３００円/人（小学生半額）
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・事業実施期間
令和５年２月14日(火)

～同年３月27日(月)
土日祝を含む計42日間

・運行時間
8:00～12:00、13:00～17:00

・利用料金
大人１乗車１回300円、小児半額
(タクシー運賃との差額は市が負担）

・利用状況
延べ165回の運行で194人が利用

・利用者層
正確な属性は把握していないが、
感覚的には高齢女性の利用が多い

リピート無, 

37%

２回, 37%

３回, 8%

４回以上, 

18%

リピート利用割合

ＷＥＢ予

約

36%
電話予約

64%

予約方法

乗合
9%

単独
91%

乗合の有無

令和４年度実証事業結果（別紙３参照）
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実証事業結果の考察
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必要性

・スーパーやかかりつけ医、公共施設への移動が多く、日常生活に必要な移動の
確保（セーフティーネット）のための必要性を確認

効率性
・ＡＩを活用したリアルタイム予約運行としたものの、現状では利用がそれほど
多くなく、乗合率も低いことから、より効率的な運行が必要

・予約が入らない場合に、必要以上に待機を強いることになってしまう

→必要以上に車両（運転士）を拘束しないよう、予約締切を１時間前までとする

予約受付
・大半が電話予約であり、通常のタクシー予約と混同しない予約受付体制が必要
（令和４年度実証事業では、市が契約した携帯電話で受付）

・専用システムでの操作が必要になるため、予約受付業務が負担
→予約受付業務の負担軽減および、複数地区での運行を考慮し、コールセンター

を活用した一括予約受付を予定

運行日
・平日午後および土日祝日の利用が非常に少ない

→現状では利用が少ないことから、運行日を制限して効率化を図ることで、

他地区において、早期に運行開始できるよう検討を進める
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エリアタクシー運行方針（別紙１参照）
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(1) 運行区域検討について
・道路や河川、学区等を踏まえながら、概ね半径１～２ｋｍの区域を設定
・各区域における高低差やスーパー等へのアクセスなどを比較検討
・路線バス運行状況などを考慮し、効果が高いと判断される地区で実証実施

(2) 実証運行について
今年度は、大住・仁井田・御野場地区での通年運行を開始するほか、
実証運行実施候補として次の３地区を選定

候補地区：「御所野地区」、「勝平地区」、「手形・旭川・添川・濁川地区」

(3) 運行事業者（予定）
通年運行１地区、実証運行候補３地区について、事業者団体と調整した結果、
次の事業者により事業を実施するものとして、事業認可を申請する。
大住・仁井田・御野場地区 → 高尾ハイヤー(株)、国際タクシー(株)
御所野地区 → 高尾ハイヤー(株)、国際タクシー(株)
勝平地区 → 勝平タクシー(株)、国際タクシー(株)
手形・旭川・添川・濁川地区 → あさひ自動車(株)、国際タクシー(株)

なお、今後、市街地全域において、生活交通としての（仮称）エリアタクシー
導入を段階的に進める
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（仮称）エリアタクシー運行内容（案・各地区共通）

・運行形態
ＡＩシステムを活用した事前予約制（ＡＩは、主に経路の判定に利用）
→運行経路は定めない（区域運行） 。但し、乗降はスーパーや医院など
事前に設定した箇所でのみ可能

→効率化を図るため、運行時刻を固定。
予約受付は１時間前まで（始発便は前日17時まで）

・料金
大人１人一律300円、小学生半額、乳幼児無料
シニアアキカや福祉特別乗車証、各種手帳の割引対象外

・運行日
週３回のみの運行（曜日は今後調整。利用状況により変動する可能性あり）
土日祝日、お盆、年末年始は運休

・運行時間
8:00～17:00（１時間当たり１便、１日当たり９便運行を予定）

・使用する車両
普通タクシー車両（車両・運転手は固定しない）

・認可
道路運送法第２１条に基づく実証事業として認可を申請（区域運行）
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乗合交通運行時刻(案）
営業所発
8:00  9:00 10:00 11:00

12:00 13:00 14:00 15:00
16:00
予約時にお伝えした乗車時刻
から最大で10分程度遅れる場合
があります。ご了承ください。
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運行区域（大住・仁井田・御野場地区）（別紙４参照）
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運行区域（手形・旭川・添川・濁川地区）（別紙５参照）
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運行区域（御所野地区）（別紙６参照）
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運行区域（勝平地区）（別紙７参照）
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１ ●●様
９:１０
55番から乗車

２ ■■様
９:１５
56番で乗車

３ ■■様
９:２０
43番で降車

４ ●●様
９:３０
３番で降車

１ ●●様
９:１０
55番から乗車

２ ■■様
９:１５
56番で乗車

３ ■■様
９:２０
43番で降車

４ ●●様
９:３０
３番で降車

運行形態イメージ

12

乗合

乗合

・受け付けた予約は、ＡＩシステムを経由し、営業所等に設置した
タブレット端末へ配信（１時間前）

・予約が入った場合は、タブレットを車内に設置し、予約情報に
基づき乗合運行

・予約がない場合は、運行しない（通常タクシーとして営業）

運行時刻(案）
営業所発

8:00
9:00

10:00
11:00
・
・
・

乗合

乗合

乗合

インターネット又は
電話での予約

予約受付・運行管理
システム（ＡＩ）
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メモ




























